Politica de Privacidade — Pulse Open
Mall

O Pulse Open Mall valoriza a privacidade e a seguranga das informagdes de todos que
acessam nosso site. Esta Politica de Privacidade explica como coletamos, usamos e
protegemos os dados pessoais em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD — Lei n° 13.709/2018).

1. Dados que coletamos

Podemos coletar informagdes pessoais de duas formas:

e Informacoes fornecidas pelo usuario: nome, e-mail e telefone, quando vocé
preenche formularios de contato ou solicita informagdes.

e Informacdes de navegacédo: endereco IP, tipo de navegador, paginas acessadas,

tempo de permanéncia e cookies, utilizados apenas para analise estatistica e
melhoria da experiéncia no site.

2. Finalidade do uso

Os dados séo utilizados para:

e Retornar solicitagdes enviadas por vocé.
e Enviar informacdes institucionais, novidades e promogdes, quando autorizado.

e Analisar o uso do site para melhorar sua usabilidade.

3. Compartilhamento de informacgoes

O Pulse Open Mall ndo compartilha ou comercializa dados pessoais. O compartilhamento
s6 ocorre em situagdes especificas:

e Cumprimento de obrigacdes legais ou regulatérias.

e Servicos de tecnologia ou hospedagem do site, sempre com clausulas de
confidencialidade.



4. Cookies

Utilizamos cookies para melhorar o funcionamento do site e oferecer uma navegacgao
personalizada. Vocé pode desativa-los a qualquer momento nas configuragdes do
navegador, mas algumas funcionalidades podem ser limitadas.

5. Direitos do titular

Vocé pode, a qualquer momento, solicitar:

e Acesso, corregcdo ou exclusao dos seus dados.
e Revogacao do consentimento para comunicagdes.

e Esclarecimentos sobre o tratamento das suas informacgdes.

Para exercer seus direitos, basta entrar em contato pelo e-mail:
financeiro@pulseopenmall.com.br

6. Seguranca

Adotamos medidas técnicas e administrativas para proteger os dados contra acessos nao
autorizados, perda ou alteragao.

7. Alteragcoes nesta Politica

Esta Politica pode ser atualizada a qualquer momento para refletir mudancgas legais ou
operacionais. Recomendamos a consulta periddica desta pagina.
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